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Premessa 
La professione dell'assistente sociale deve fare i conti con mutati contesti di riferimento e mutati scenari di welfare, 
nei quali alcuni dei paradigmi su cui si fonda sono sottoposti a criticità e stress operativi. 
L'Assistente Sociale deve allora fare i conti con il proprio ruolo, con i propri mandati  deontologici, con i propri 
contenuti professionali e con le proprie competenze tecniche, in un tempo e entro un assetto istituzionale che 
generano forti incertezze: 
• sul piano operativo in quanto il welfare è in costante ridefinizione e riformulazione; 
• sul piano delle conoscenze, in quanto il patrimonio conoscitivo, eclettico e 
multidisciplinare,fatica a delineare un contesto di professione chiara e accreditata; 
• sul piano della gestione organizzativa, in quanto la contrazione delle risorse rende sempre meno distinguibile il 
risultato e l'efficacia del sistema e degli interventi. 
Obiettivi 
La presente proposta formativa si colloca entro gli scenari sopra descritti e si propone di: 
• effettuare una riflessione condivisa sulle professioni e sullo specifico della professione 
dell'Assistente Sociale; 
• fare una ricognizione delle questioni deontologiche, dei problemi e dei dilemmi che 
intersecano l'operato dell'assistente sociale; 
• collocare la professione entro i diversi mandati, tra quello deontologico e quelli istituzionali; 
• definire le responsabilità e gli oggetti di lavoro; 
• analizzare nuove frontiere e nuove prospettive operative e professionali; 
Contenuti 
Le professioni, i principi, i contenuti, i valori. Etica e deontologia: questioni etiche, problemi deontologici, dilemmi. La 
professione dell'Assistente Sociale tra codice deontologico e normative di riferimento (codice del pubblico impiego, 
codice della privacy).I diritti delle persone e i processi di lavoro. 
I nuovi scenari operativi per la professione sociale. 
Metodologia 
A partire da alcune riflessioni teoriche, fondate anche sugli aspetti normativi della professione (codice deontologico), 
si proporranno alcuni casi di studio per sottolineare ed evidenziare i nodi operativi e le possibili piste di lavoro e di 
superamento di tali nodi. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

* in corso di accreditamento presso OAS Toscana 

29 settembre 2016  SEDE:AULA AGENZIA FORMATIVA UNIONE dei COMUNI della VERSILIA Via 1 Maggio, Querceta  
Seravezza LU; ORARIO: dalle 9,00 alle 17.00. 
ISCRIZIONE: Inviare la scheda di iscrizione compilata a formazione@ucversilia.it o al fax 0584/1989183 non oltre i 3 
giorni lavorativi precedenti la giornata formativa.  
COSTO: € 120 + IVA. I dipendenti degli enti locali non sono soggetti a IVA. La quota s’intende per persona e include 
docenza, materiale didattico e coffee break.  
Gli enti che hanno aderito al Protocollo per la Formazione 2016 dell'agenzia non sono soggetti al pagamento.  
Eventuali disdette da parte del Richiedente saranno così regolate: 
- nessun onere se la disdetta è comunicata con almeno 5 giorni di anticipo rispetto alla data di inizio.  
- Se la disdetta non è o è comunicata oltre tale termine la partecipazione sarà comunque fatturata. 
Il corso può essere annullato dall'Agenzia con un preavviso mediante comunicazione alla persona richiedente. In tal 
caso la quota di partecipazione sarà interamente restituita.  

Per ulteriori informazioni contattare l'Agenzia Formativa  
Uff. Formazione Via 1° Maggio, 21, 55047 Querceta -  Seravezza (LU).  

Tel. 0584/1855202 – 0584/1855336  fax 05841989183 e-mail: formazione@ucversilia.it 

 
 

 


